NHS

Ayudenos a mejorar

la atencion r

’ .
oncologica
para todos

Si ha recibido tratamiento aqui, es posible que pronto se le pida que
participe en la Encuesta nacional sobre la experiencia de los

pacientes con cancer de NHS England. La encuesta nos ayuda a
controlar lo que funciona bien y lo que podria mejorarse para futuros
pacientes con cancer.

Nos pondremos en contacto con todos los pacientes del NHS que
reciban atencién o tratamiento relacionado con el cancer como
pacientes hospitalizados o externos en abril, mayo o junio de 2024
para que participen en la encuesta.

La participacion es voluntaria.

La encuesta sera realizada por una organizacion independiente que
trabaja bajo contrato con NHS England. Utilizaran sus datos
personales para ponerse en contacto con usted. Solo utilizaran sus
datos para llevar a cabo la encuesta. Estos datos seran
proporcionados por esta fundacion del NHS. Sus datos personales
se trataran de forma segura y confidencial. No publicaremos ningun
tipo de informacion que pueda identificarle.

N Si no desea participar o tiene alguna
\\ D pregunta sobre la encuesta pongase

en contacto con:




NHS

¢,Por qué queremos
SuU opinion?

Queremos mejorar las experiencias que tienen las personas durante
la asistencia sanitaria proporcionando informacién clara, mostrando a
todos respeto y compasion y manteniendo a los pacientes seguros y
comodos.

¢, Qué ocurre con lainformacion que nos facilita?

NHS England utilizard su nombre y direccion para enviarle la
encuesta. Sus respuestas no se haran coincidir con sus datos.
Protegeremos su informacion y no publicaremos ningun dato
gue pueda identificarle.

Utilizaremos sus respuestas para informar a las personas que
tratan a pacientes sobre lo que hacen bien y lo que podrian
mejorar.

Como participar

Le enviaremos una encuesta por correo
a finales de este afo. Sera un formulario
impreso para que lo rellene o puede
responderlo por internet desde un
enlace que le facilitaremos.

También puede dar sus respuestas por
teléfono. Le indicaremos cOmo puede
utilizar un intérprete si lo prefiere.

Si no desea participar o tiene alguna pregunta sobre la

encuesta, pc’)ngase en contacto con nosotros.
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